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Introducao
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A atual Diregdo da SMV tomou posse em 3 de abril de 2025 na sequéncia das eleicdes
realizadas na mesma data originadas pelo pedido de antecipac¢éo de fim de mandato
da Direcao anterior aceite pela Assembleia Geral de Associados

Ap0ds a passagem de testemunho a nova Diregao teve como preocupagao imediata dar
cumprimento e continuidade ao plano de atividades em curso em paralelo com a
implementacdo das agdes preconizadas no seu plano de agcao aprovado pelos
associados.

Apresenta-se a seguir uma sintese das atividades desenvolvidas durante o ano:

Estrutura organizativa

Atribuicao de pelouros aos elementos da Direcdo de forma a responder-se mais
eficazmente e célere as solicitagdes internas e externas

Institucionalizagéo do organograma como elemento base para apresentagao das areas
funcionais e identificacao dos respetivos responsaveis

Consolidagéo da estrutura interna Recursos Humanos e iniciada a implementagéo da
estrutura Tesouraria.

Nomeado um novo Contabilista Certificado por indisponibilidade do anterior. Gracas a
intervencdo de uma associada a prestagao deste servigo é realizada sem encargos para
a SMV.

Estatutos

O processo de alteragao de estatutos iniciado pela Diregéo anterior foi completado
com a revisdo e aprovacao dos mesmos em Assembleia Geral realizada em 4 de julho
de 2025 e registo notarial em 18 de novembro de 2025.

Grupos de Trabalho

Consolidados os grupos existentes e institucionalizagao do grupo da Saude para
agregar os profissionais da area.

Projetos e Missoes

Os projetos permanentes Mentoring SMV, Bairro em Movimento e EscritAfricando
continuaram a desenvolver o seu trabalho de acordo com os objetivos a que se
propuseram.
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Em termos pontuais, foram desenvolvidos dois projetos em Portugal, 4 na Guiné-
Bissau, 2 em Mogambique e 1 em Angola. Dois dos projetos (Crescer sem pressa, em
Mocambique e, Twetu em Angola) foram desenvolvidos em parceria com a FEC.
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Organizacao

Relatério de Atividades e Contas 2025 Pagina 8 de 72



Ser Mais Valia - Associagdo de Voluntariado para a Cidadania e Desenvolvimento

O NOSSO COMPROMISSO

Missao

Desenvolver um projeto de solidariedade social e realizagcdo de cooperagdo que integre
e aproveite as capacidades e competéncias de cidaddos com mais de 55 anos,
propiciando-lhes atividades em regime de voluntariado em Portugal, nos PALOP ou
noutros paises.

Visao
Tendo por base praticas de sustentabilidade, responsabilidade e ética, colocar o saber
acumulado e experiéncia dos voluntarios ao servico da comunidade.

Valores

Promocéao e defesa dos Direitos Humanos numa visdo de contributo para o
cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Organograma

O organograma reflete a estrutura organizativa da associagdo com identificagdo das
areas funcionais e respetivos responsaveis.

9 Ser Mais Valia — Associacao de Voluntariado para a Cidadania e Desenvolvimento
Mgy
I[f ik ORGANOGRAMA

Ed 03 (24.11.2025)

Di ” Edmundo Cardeira Teresa Santos Cristina Andrade Conceicao Correia Angelo Soares
iregao Presidente Vice-Presidente Tesoureiro Vogal Vogal
Comunicacdo e Marketing Parcerias e Financiamentos Tesouraria e Contabilidade Recursos Humanos Projetos e Missoes
Edmundo Cardeira Teresa Santos Isabel Bettencourt Conceigéo Coarreia Ana Lopes
Comunicagao Bolsa de Voluntariado Mentoring SMV
< Graciela Pinheiro Helena Coelho Ana Lopes
Areas
Operacionais Marketing Motivagéo & EscritAfricando
Edmundo Cardeira desenvolvimento Alves Jana
Teresa Pessda
Bairro em Movimento
Helena Coelho
Projetos/Missoes
pontuais
(Ana Lopes)
Grupos LiDT PPONGD Lingua Portuguesa Formagéo Profissional Salde
Trabalho Jodo Almeida Edite Morujéo Leonida Milhges Helena Goelho Rosério Athayde
. Secretariado TIC RGPD
Apoio Geral _[ Rosério Athayde José Manuel Luz Edite Morujao ]_
Assessorias Gaovernanga e Desenvolvimento Institucional Marketing Parcerias
Maria Cardim Simon Punter Guilherme Colares Pereira
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Associados

NUMERO DE ASSOCIADOS
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No final do ano 2025 a bolsa de voluntarios da SMV é constituida por 102 associados
ordinarios e 2 honorarios
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AREAS DE FORMACAO
60
4950
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30 m2023
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| |
0 O mem mBN
C C. da Saude Engenharia Economia Arquitetura  Direito Outras
Humanas

Nota descritiva: Ciéncias Humanas (Educagéo, Psicologia e Sociologia); Ciéncias da Saude Humana e Animal (Enfermagem,
Farmadcia, Fisioterapia, Medicina e Terapia Ocupacional), Engenharia (Agronomia., Civil, Eletrotécnica e TIC);
Economia/Financas/Gestao; Arquitetura; Direito; Outras (Design, Formagéo Profissional, Academia Militar, Comunicagéo).

ENTRADAS E SAIDAS DE ASSOCIADOS
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104

100

80

M até 2023

€0 w2024

m 2025
40

21 23

20
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[ ]

Entradas Saidas

Em 2 de janeiro de 2025 registou-se o falecimento do associado Daniel Sousa membro
da Diregdo em exercicio nessa data.
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Areas Operacionais
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Comunicacao e Marketing
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Comunicacao

Objetivos
1 - Melhorar a comunicacgéao interna e externa

2 - Dinamizar e manter atualizados os canais de comunicacgio: redes sociais,
newsletter, site e Ser Mais informativo, divulgando todas as atividades da SMV

3 - Apoiar a Dire¢cdo na dinamizacao de iniciativas de comunicagao interna

4 - Apoiar a organizacgao de eventos e outras iniciativas, integrando grupo de
trabalho com areas de projeto ou atividades

Equipa
Coordenadora: Graciela Pinheiro

Membros (3): Ana Suspiro, José Luz, Fanny de Freitas

Atividades desenvolvidas
Durante o ano foram desenvolvidas as seguintes atividades:
1 -Sessao de apresentacgao dos 6rgaos sociais do atual mandato

2 - Apoio na organizacao de eventos (Encontro Regional de Lisboa e Nacional de
Mentoring SMV, na FPC, EscritAfricando)

3 -Novaimagem (nome e design) do suporte de comunicacao interna (Ser Mais
Informativo-SMI) e novo cartdo de Boas Festas de Aniversario aos Associados
(com apoio de Amigo da SMV)

4 - Elaboracéao e publicagdo mensal da Newsletter e SMI

5 -Dinamizacéao das redes sociais (Facebook e Instagram) através da
publicacao de textos, imagens e videos das varias missoes, projetos e
atividades) e criacado de uma conta Linkedin

6 — Proposta conjunta com Associado para a Comemoracao dos 10 Anos da SMV
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Notas

Sucessos
1 -Integracdo de um novo membro na equipa

2 - Boainteragdo nas redes sociais (Facebook e Instagram) com impacto e
reacdes sobretudo ao nivel das Missdes desenvolvidas pelos associados

3 - Reformulagédo da imagem dos suportes de informacgéo
4 - Envolvimento de parceiros e amigos na nossa comunicagao
Insucessos

1 - Retorno dos Associados no Encontro Nacional 2025 sobre eficacia da
comunicacao

2 —-Numero de leitores da newsletter e SMI

Necessario melhorar

1 - Atualizacao do site é prioritaria

2 - Articulagdes internas com associados e entre projetos e atividades

3 - Aproximacgao e envolvimento com os associados projetos e atividades

4 - Aumentar o numero de leitores e sensibilizar os associados para a
importancia da comunicagao
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Marketing

Objetivos

Criar os mecanismos préprios e desenvolver acoes para angariar
mecenas ou financiadores que permitam que a SMV concretize os
projetos ou missdes a que se propos.

Equipa
Responsavel: Edmundo Cardeira

Membros (5): Ana Teixeira, Guilherme Colares Pereira, José Paulo
Delgado, Lincoln Justo da Silva, Simon Punter

Atividades desenvolvidas

As atividades desta area sé foram iniciadas no fim do ano com a primeira
reunido da equipa em 2/12/2025. Nesta reuniao foi analisado o plano de
atividades para 2026 e definidas as agcdes a implementar e respetivos
responsaveis para a respetiva concretizacao

Notas (Sucessos/insucessos)

A Direcao da area foi assumida ja muito tarde pelo presidente uma vez
que nao foi possivel nomear um associado para a funcao.
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Parcerias e Financiamentos
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Parcerias e Financiamentos

Foi assinado um protocolo entre a Optocentro e a Ser Mais Valia, em julho/2025, que
resultou de diligéncias do projeto Mentoring SMV. Aos estudantes beneficidrios, além
da avaliagdo optométrica, serdo oferecidas as armagodes dos 6culos e as respetivas
lentes, para quem tiver necessidade, com um limite mensal de dois estudantes.

Os associados beneficiam de condicdes especiais na aquisicao de 6culos e lentes.

As colaboragdes institucionais existentes incluem as parcerias formais e os contactos

de proximidade.

Portugal

AMU - A¢cbes para o Mundo Unido
EntrAjuda

Fundacao Calouste Gulbenkian
Instituto Politécnico de Lisboa
Médicos do Mundo - Portugal
Moinho em Movimento
SOLSEF - Sol sem Fronteiras

Universidade Autdnoma -Lisboa

Universidade Catdlica Portuguesa — UCP Braga

Universidade de Aveiro
Universidade de Coimbra

Universidade de Evora

Mocambique
Associag¢ao Khandlelo
Hospital Rural de Songo

Salesianos D. Bosco
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Sao Tomé e Principe

Fundagao Novo Futuro de Sdo Tomé e Principe

Guiné-Bissau

Associagao dos Amigos das Escolas da GB (AAEGB)

Camoes, |.P. / Cooperacao Portuguesa na Guiné-Bissau

CIFAP - Centro de Instrucao e Formacgao Artesanal e Profissional
Escola Nacional de Saude

Hospital de Cumura

Hospital Pediatrico Sao José em Bor
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Recursos Humanos

Relatério de Atividades e Contas 2025 Pagina 21 de 72



Ser Mais Valia - Associagdo de Voluntariado para a Cidadania e Desenvolvimento

Recursos Humanos

A. ATIVIDADES PREVISTAS PARA 2025

Proceder a captacao de novos associados;

Dinamizar a figura de Amigo da Ser Mais Valia;

Manter o contacto regular com os associados;

Realizar Encontros Regionais de Associados;

Realizar o Encontro Anual de Associados;

Manter atualizados os dados dos associados;

Fazer a caracterizagdo dos associados a 31 de dezembro de cada ano;
Formacéo inicial dos candidatos a associados;

Formagédo continua dos associados;

Manter atualizado o seguro dos voluntarios.

B. ATIVIDADES CONCRETIZADAS

A transicao de Direcéo, ocorrida a 3 de abril, obrigou ao ajustamento do trabalho que
vinha sendo realizado a dindmica da nova Diregcdo. Assim, em 21 de maio foi
apresentado o novo organograma pela Direcéo e, na Area dos Recursos Humanos, a
nova equipa passou a ter a seguinte constituicdo: Conceigao Correia - vogal da
Direcao, Maria Helena Coelho - Bolsa de voluntariado e Maria Teresa Pesso0a -
Motivacéo e Desenvolvimento.

1. Admissao de novos associados

O processo iniciado ainda na vigéncia da anterior Diregao foi concluido ja na atual
Direcao. Assim, candidataram-se 8 pessoas, mas apenas concluiram o processo 6
pessoas: Ana Delgado, Barbara Esparteiro, Fanny Freitas, Margarida Silveira, M2
Joaquina Pinto Nunes, Sofia Louro. Ndo puderam estar presentes na Formacao Inicial
Paula Lopes e Jodo Milheiro Costa que completardo o processo em préximo periodo
formativo.

Com o objetivo de tornar o processo e admissao de novos associados e Amigos da Ser
Mais Valia mais fluido, elaborou-se um Fluxograma do circuito do referido processo e
constituiu-se a equipa que o ird concretizar, a saber: Conceigao Correia, Fanny Freitas,
Lurdes Serrazina, Maria Helena Coelho e Maria Teresa Pesso6a.
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2. Admissao de Amigos da Ser Mais Valia

Candidataram-se a Amigos da Ser Mais Valia Maria Fernanda Paixado, Maria Lopes, Joao
Moita, Miguel Pocas e Rita Wahl. Falta concluir o processo Miguel Pogas.

3. Formacgao inicial

Destina-se aos candidatos a associados e Amigos da Ser Mais Valia. Este ano civil teve
lugar um momento desta formacao em 24 de maio.

A componente formativa contou com a colaboragao de Alfredo Abreu, da
Confederagao Portuguesa de Voluntariado, e dos associados Ana do Carmo Lopes,
Filipe Santos, José Jana, Leonida Milhoes, Lincoln Silva, Lurdes Serrazina e Teresa
Pessoa

4. Encontro Anual de Associados

A 15 de novembro teve lugar o Encontro Anual de Associados, desta vez realizado na
vila do Sardoal. Localmente foi organizado pelos associados Aida Batista, José Janae
Fernanda Antunes. A Area dos Recursos Humanos contribuiu com a apresentacéao do
tema e a dinamizagao dos Grupos de Trabalho.

Do programa constou um almogo-convivio e um momento cultural com visita guiada
aos principais pontos de interesse da vila.

O Encontro contou com a participacao de 28 associados e 2 acompanhantes.

5. Motivagcao e Desenvolvimento

Dar a conhecer os associados e estreitar relagdes entre eles é uma das preocupagoes
da Area dos Recursos Humanos. Inicidmos este propdsito através de “Conversas com
..., dinamizado pela Maria Teresa Pess6a, convidando a associada Isabel Bettencourt a
dar-se a conhecer: como soube da Ser Mais Valia, o que a motivou a ser associada e
como tem sido a sua participagao na Associagao.

Esta agdo completa o trabalho desenvolvido pela Area de Comunicacgao que tem
apresentado, na Newsletter, os novos associados e entrevistado associados mais
antigos.
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6. Bolsa de Voluntarios

Ter o conhecimento atualizado dos voluntarios, as suas mais-valias e a sua
disponibilidade sdo uma preocupacéao constante. Além de contactos individualizados,

sdo aproveitadas todas as oportunidades de encontro proporcionadas pelos diferentes
projetos.
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Tesouraria e Contabilidade
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Tesouraria e Contabilidade

Objetivos

Gestao financeira da SMV. Enquadra os processos, procedimentos e
responsabilidades relativos a gestdo das receitas e despesas, reconciliagao
bancaria e mecanismo de controlo existentes.

Atividades desenvolvidas

Apds a tomada de posse da nova Diregao, iniciou-se a passagem das contas e
procedimentos, entre a nova e anterior tesoureira em exercicio efetivo de
funcgoes, Lurdes Serrazina, que se mostrou sempre disponivel para colaborar.

Foram efetuadas todas as diligéncias necessarias junto da nossa entidade
bancaria (Montepio).

Foi encontrada uma nova CC (com o apoio da associada Isabel Bettencourt),
que aceitou efetuar o trabalho em regime de voluntariado.

Conseguiu-se uma voluntaria para efetuar o apoio na contabilidade, o que levou
a que fosse possivel colocar todos os movimentos referentes a 2025 no
programa GESTUS.
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Projetos e Missoes

Os Projetos e Missdes sdo fundamentais na atividade da Associacgéo.
Apresentam-se de seguida as atividades desenvolvidas pela Area encarregada da
sua gestdo e uma apreciacao de cada um dos Projetos e Missdes realizados em
2025.
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Area de Gestao de Projetos e Missdes

Objetivos

Desenvolvimento e acompanhamento dos processos necessarios a realizagao
de missoes, projetos e atividades da SMV, realizados em 2025, de acordo com o
Guia de Procedimentos da Area de Gestéo de Projetos e Missdes.

Equipa

Ana do Carmo Lopes (coordenadora), Adelaide Ferreira, Ana Teixeira, Fernanda
Gomes, Mafalda Franca

Atividades desenvolvidas

1. Acolhimento e andlise das propostas de projeto apresentadas, assegurando a
sua conformidade com os objetivos estratégicos da Associacao.

2. Implementacao das agdes e procedimentos necessarios a gestdo das
Missdes, Projetos e Atividades previstos e ndo previstos no Plano de Atividades,
em conformidade com o Guia de Procedimentos da AGP.

3. Elaboracao de pareceres sobre propostas de acgéo solicitadas pela Diregéao,
assegurando a verificagcao da sua coeréncia com os eixos de intervencdo da SMV
e a analise da respetiva viabilidade, nomeadamente no que se refere aos
recursos humanos e financeiros envolvidos, as potenciais fontes de
financiamento e as praticas de sustentabilidade aplicaveis.

4. Langamento de candidaturas para selecao de voluntarios com o perfil
adequado a prossecucgao dos objetivos das missdes planeadas pela SMV,
respeitando as orientagdes do Guia de Procedimentos.

5.Com o objetivo de consolidar o processo piloto de Avaliagdo das Missoes,
Projetos e Atividades, iniciado em 2024, foram revistas as diferentes etapas e
introduzidos os ajustes considerados necessarios, de forma a assegurar a sua
plena implementacéo e eficacia:

5.1 Organizacéao e sistematizacao de todos os materiais necessarios ao
desenvolvimento do sistema de avaliagéo, por forma a garantir maior
consisténcia, transparéncia e eficiéncia na sua aplicagéo.

5.2 Realizacdo de uma reunido com voluntario/coordenador para dar a conhecer
o resultado da avaliacao preliminar, permitindo-lhe apresentar o seu
contraditdrio antes da decisao final da referida avaliagéo.
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A avaliacao continuara a merecer atencao prioritaria, pois representa uma
ferramenta fundamental de melhoria continua.
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Projetos Continuos

Mentoring SMV

(as informacodes referem-se ao periodo de setembro de 2024 a julho de 2025 - ano letivo)

GRUPO COORDENADOR - Ana do Carmo Lopes (Coordenadora; Lisboa), Angelo Soares
(Norte), Maria Teresa Neto e Maria Teresa Pess6a (Centro), Maria Helena Coelho (Sul)

PARCEIROS - Universidade de Evora; Universidade Catdlica Portuguesa — C.R. Braga; Instituto
Politécnico de Lisboa; ESE Joao de Deus; AMU - A¢des para um Mundo Unido.

PARCEIROS DE PROXIMIDADE - Manutencao do contacto com as Universidades de Aveiro e
Coimbra e com a Cooperacao Portuguesa na Guiné — Bissau.

OBJETIVO GERAL - Apoiar, em Portugal, estudantes oriundos dos PALOP e de outros paises,
no desenvolvimento do seu percurso académico no ensino superior, na promogao da sua
autonomia e insercao nos diferentes contextos da sociedade portuguesa.

OBJETIVO ESPECIFICO - Aumentar o sucesso académico dos estudantes; promover a sua
integracao cultural; facilitar a sua inclusao social.

ACOES CONCRETIZADAS - de acordo com os trés eixos de intervenc&o do projeto:
Eixo 1 - Acolhimento e apoio aos estudantes

Acolhimento - O acolhimento dos nove estudantes bolseiros sinalizados pela Cooperacao
Portuguesa da Guiné-Bissau teve lugar nos meses de outubro e novembro de 2024. Ja o
acolhimento dos estudantes nao bolseiros, que manifestaram interesse em integrar o
programa de Mentoring, decorreu ao longo de todo o ano letivo.

Atribuicdo de mentor — A atribuicdo de mentores aos estudantes bolseiros e ndo bolseiros foi
plenamente assegurada gracas a integracao de seis novos mentores.

Promocao de estratégias de desenvolvimento dos estudantes — Realizaram-se encontros com
mentores e interlocutores dos parceiros para identificar estratégias a desenvolver e efetuar o
ponto de situagao pessoal e académico.

Captacao de “Amigos do Mentoring” — Manteve-se o recurso aos “Amigos do Mentoring”,
garantindo, sempre que possivel, resposta as solicitagoes dos estudantes que necessitaram
de apoio em areas especificas do ensino.

Encontros com interlocutores dos Estabelecimentos de Ensino e outras entidades para
apresentacdo e/ou acompanhamento do projeto: Universidade de Evora, Escola Superior de
Educacao da Escola Joao de Deus, Universidade do Porto e Instituto Politécnico do Porto,
Instituto Portugués do Desporto e Juventude.

Estabelecimento de parceria com a Optocentro para apoio na avaliacdo optométrica aos
estudantes e aquisicao de proteses oculares.

Eixo 2 - Acompanhamento do desenvolvimento do Projeto
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Foram implementadas todas as a¢bes essenciais ao bom funcionamento do projeto,
incluindo a formacao inicial e continua dos mentores, a realizacdo de duas reunides com o
Conselho Consultivo dos Estudantes, a dinamizagao de dois encontros regionais e um
encontro nacional (estudantes, mentores, “Amigos do Mentoring” e representantes de
Associacoes de Estudantes), bem como a participagcdo em eventos considerados relevantes
para a consolidacéo do projeto.

Nos dois Encontros Regionais, os temas em analise e debate foram preparados,
apresentados e dinamizados por estudantes das respetivas areas de formacgao, que
partilharam com todos os participantes as reflexdes e contributos:

— Alteracoes climaticas e migracoes (orientado pelos mentorandos Sadjo Danfa e Aba Sanha)

— Dialogos entre culturas (orientado pelos mentorandos Jéssica Mendes, Ermano Nhaga e
Besna Morreira)

Foi apresentada a 2.2 edigao do Prémio Esperanga em Agao, iniciativa da AMU — Agdes para
um Mundo Unido que beneficia os estudantes integrados no projeto Mentoring SMV.

Ambos os encontros incluiram visitas culturais, no Norte a Fundacao Gramaxo, antecedida
por uma apresentacao, acerca do edificio-sede da Instituicao, realizada pelo estudante
Fernan Lopes, e no Sul ao Museu Medeiros e Almeida, com a participacao de estudantes na
apresentacao da Instituicdo e das principais pegas em exposigao.

O Encontro Anual realizou-se, na Universidade de Aveiro, tendo sido dinamizado pelo Grupo
Coordenador o tema “Construir um caminho — das expectativas iniciais aos desafios apds a
conclusao do percurso académico” e apresentado pelos elementos do Conselho Consultivo.
Contou com um momento musical proporcionado pelos estudantes José Paulo Indi e Ermano
Nhaga, seguido de uma visita ao Museu de Santa Joana.

Conselho Consultivo dos Estudantes (Jéssica Mendes, Laura Cunha, Ronaldo Mendes, Sadjo
Danfa, Sani Gomes, Silver Silva e Sumaila Djald) - Realizagao de dois encontros de trabalho
conjunto, online, com o Grupo Coordenador, centrados no apoio aos estudantes para
atualizacao continua de praticas, nas respostas aos desafios reais identificados e na
abordagem de temas pertinentes para o seu percurso em Portugal.

Participacao do Projeto Mentoring SMV em eventos — os membros do Grupo Coordenador
marcaram presenca em varios eventos, reforcando o compromisso do projeto com a partilha
do conhecimento, a promogao de boas praticas e fortalecimento de redes colaborativas:

A Sociedade de Geografia de Lisboa convidou o Projeto a participar numa conferéncia em
formato hibrido, promovida pela sua Comissao de Migracoes, dedicada ao tema “O Mentoring
SMV e a Diaspora Guineense”.

A convite da Professora Edite Oliveira, do Gabinete de Desenvolvimento Humano, da
Universidade Nova de Lisboa, o Mentoring SMV participou no Simpdsio Internacional de
Mentoria no Ensino Superior em Portugal, integrando o painel tematico com a apresentacao
“Mentoring SMV - A importancia da mentoria na integracao e adaptacao dos estudantes do
ensino superior.
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Rede social WhatsApp de estudantes e mentores — mantéme-se ativa para assinalar datas
comemorativas, dinamizar eventos e partilhar celebragcdes de estudantes e mentores.

Eixo 3 - Advocacia social

Foi assegurada a resposta a todos os pedidos apresentados pelos estudantes,
nomeadamente a elaboracao de declaragdes, requerimentos, peti¢cdes e outros documentos
necessarios a resolugao de situagodes de dificuldade, com o apoio da mentora jurista Nélida
Araujo nas situagdes de maior complexidade.

RESULTADOQOS:

Pontos fortes:

Grupo Coordenador com forte espirito de equipa.

Envolvimento dos voluntarios e estrutura SMV.

Disponibilidade dos voluntarios da SMV para integrarem o projeto como mentores.
Aumento progressivo do nimero de estudantes, mentores e “Amigos do Mentoring”.
Atribuicdo de mentor a todos os estudantes que solicitaram a sua integracao no projeto.
Regularidade no acompanhamento de estudantes realizado pelos mentores.

Pontos menos fortes

Estudantes que perdem a bolsa por falta de aproveitamento académico (nimero reduzido).

Dificuldade no apoio a estudantes trabalhadores (os fracos recursos financeiros condicionam
o bom rendimento escolar, a adaptacéo social e propiciam interrup¢ao ocasional do percurso
académico).

Distancia fisica entre mentor e estudante nao facilita a agao de apoio, nomeadamente na area
da cultura.

Impossibilidade de fornecer todo o apoio académico solicitado, nas areas de maior
dificuldade.

Limitacdes resultantes da dificuldade de obtencéo de financiamento para o projeto.

Estudantes apoiados: 138 (13 em apoio social) o que representa um aumento de 34%
face ao numero de estudantes acompanhados no ano letivo anterior.

Paises de origem: Guiné-Bissau (122), Sdo Tomé e Principe (6), Angola (5), Cabo Verde
(1), Mocambique (2), Timor-Leste (2)

Mentores: 41 associados da SMV.

12 estudantes concluiram o ciclo de estudos: 4 licenciaturas, 7 mestrados e 1
doutoramento.
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A crescente visibilidade do Mentoring no meio académico e na rede de estudantes dos
PALOP tem impulsionado o aumento de pedidos espontaneos de integracao, bem
como o interesse de diversos Estabelecimentos de Ensino Superior em reforgar o apoio
aos seus estudantes provenientes dos PALOP.

A Bolsa de Mentores foi reforgada com mais seis voluntarios, novos associados da SMV
que manifestaram interesse em integrar o Projeto Mentoring e a quem foi
proporcionada formacao especifica na area da mentoria.

Foi intensificada a captacdo de “Amigos do Mentoring”, para garantir o
acompanhamento especializado em areas disciplinares especificas.

Foram ampliadas e fortalecidas as relagdes com arede de parceiros, estabelecimentos
de ensino superior, associagdes de estudantes, organizagdes do setor social,
empresas e outros, com beneficios concretos no apoio prestado aos estudantes.

PERSPETIVAS FUTURAS:

Face a crescente visibilidade do Projeto, as perspetivas futuras apontam para um
aumento continuo dos pedidos de apoio por parte de estudantes dos PALOP, bolseiros
e nao bolseiros. O Grupo Coordenador do Mentoring mantém como preocupagao
central que este crescimento seja realizado de forma sustentada, garantindo a
qualidade e a consisténcia do acompanhamento prestado. Pretende-se assegurar uma
mentoria que responda as expectativas de acolhimento e integracdo dos estudantes,
contribuindo para a criagdo das condicOes necessarias a concretizacao de percursos
académicos bem-sucedidos.
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Bairro em Movimento

VOLUNTARIOS: Maria Helena Coelho (coordenadora), Isabel Amorim, Raul Gaiéo,
Lurdes Pedra, Edmundo Cardeira, Manuel Dargent e Isabel Bettencourt, associados da
Ser Mais Valia

PARCEIRO(s): Associacao Moinho em Movimento
A atividade decorreu de setembro de 2024 a junho de 2025

OBJETIVO GERAL: Promover o envelhecimento saudavel em senhoras maiores de 55
anos (definicdo da OMS).

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Capacitar em Lingua Portuguesa;
e Contribuir para a manutencao das apeténcias para o Movimento e a Danga;
e Adquirir competéncias basicas na utilizagdo de um computador/Internet.

DESTINATARIOS: Senhoras de origem maioritariamente africana, maiores de 55 anos de
idade, residentes no Bairro Moinho das Rolas - Porto Salvo - Oeiras

ATIVIDADES E RESULTADOS:

Acodes planeadas: O grupo inicial foi dividido em dois no sentido de valorizar as
aprendizagens dos dois grupos. Na area das TIC entrou mais um voluntario para
acompanhar um dos grupos, aquele que apresentava maiores dificuldades de
aprendizagem. As atividades decorreram no ano letivo de 2024/2025 e as aulas
previstas foram concretizadas.

Acdes nao planeadas: Uma confraternizagao, no final do ano letivo, com musica cabo-
verdiana, um lanche e a distribuicdo de diplomas as senhoras que participaram no
projeto.

Pontos fortes: As senhoras mostraram sempre grande aprego e entusiasmo com as
atividades que lhes eram oferecidas e que tinham sido, por elas, solicitadas.

Pontos menos fortes: A auséncia de evolugcao, em termos de aprendizagem, de um
grupo de senhoras utentes do projeto.

PERSPETIVAS FUTURAS:

Trata-se de um projeto muito querido pelas senhoras pois permite-lhes, sobretudo, um
espaco de convivio semanal.

Foi decidido alterar o foco do projeto e a metodologia utilizada. Assim, esta a ser
construido um novo projeto, focado na promocao social dos seus participantes, com
atividades mais diversificadas e assente em Ateliers tematicos.
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EscritAfricando

OBIJETIVOS: Ajudar os jovens escritores africanos de lingua portuguesa a escrever
melhor e a publicar os seus trabalhos

VOLUNTARIOS: José A. Jana (coordenador), Aida Batista, Edmundo Cardeira, Fernanda
Antunes, Graciela Pinheiro, Inez Marques e Pedro Coutinho; colaboram também Julio
Mario Siga e Wil A. Saidane (ndo associados SMV)

ATIVIDADES:

e Edicao em livro dos trabalhos concorrentes ao Prémio EscritAfricando 24.

e Apresentacao do EscritAfricando na Sociedade de Geografia de Lisboa, na
Universidade da Terceira Idade de Lisboa e na Universidade da Terceira Idade de
Abrantes.

e Lancamento da revista online Montra Digital e publicacado de 3 edigdes.

e VEncontro de Jovens Escritores Africanos de Lingua Portuguesa, em Lisboa.

e Lancamento de mais uma edicado do Prémio EscritAfricando (edigcao 2025).

e Revisao de textos, a pedido dos autores, para edi¢gado por terceiros.

e Envio mensal de uma carta sobre escrita aos jovens do projeto.

e Sessao online “Em Direto com...” Gustavo da Cruz (jovem escritor angolano).

e Envio de informacéo relevante, dentro dos objetivos do projeto.

e Foramintroduzidos dois jovens escritores na equipa do projeto.

e Participacao na conferéncia “50 Anos da Literatura Mogambicana: Percursos e
Praticas Criativas”, (Lisboa, CESA/ISEG, F. C. Gulbenkian).

e Participacdo no langcamento de livros de dois jovens escritores africanos, em
Lisboa.

RESULTADOS:

As atividades decorreram todas bastante bem, embora com reduzida participacao de
jovens escritores, salvo o Encontro (que teve mais de duas dezenas).

Nao foi programada nenhuma oficina de escrita.
Do “Em Direto com...” apenas se realizou uma edigéo.

Por falta de financiamento, ndo se realizou o Encontro de Jovens Escritores em Sao
Tomé.

As vendas do EscritAfricando 23 (e anteriores) cobriram as despesas da edi¢cdo do
EsritAfricando 24.

PERSPETIVAS:

Pretende-se continuar a dar a conhecer o projeto e a marcar presenta em eventos de
terceiros.
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Em termos de futuro, pretende-se dar continuidade as varias linhas de e continuar a
estimular a participagao dos destinatarios do projeto. Além disso, apostar na
participacao de escritores seniores na Montra Digital e procurar novos colaboradores
para as atividades do projeto.
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Outros projetos e missoes

PORTUGAL
Djunta Mon

OBIJETIVO GERAL: Aumentar a proficiéncia no conhecimento e uso da lingua
portuguesa através do desenvolvimento de competéncias basicas e sua utilizagcdo em
contexto académico.

OBIJETIVO ESPECIFICO: Melhorar a capacidade de comunicacéo e expresséo oral e
escrita, conhecer a formacao e evolucao da lingua portuguesa, reconhecer os
dominios da leitura e da escrita do portugués como meios fundamentais de
comunicacéao e de construgao critica do conhecimento e seu uso para fins
académicos.

DESTINATARIOS: Estudantes a frequentar o ensino superior sinalizados pela
Associacao de Estudantes da Guiné-Bissau no Porto.

VOLUNTARIOS: Margarida Mouta e Julia Cordas
ATIVIDADES E RESULTADOS:
Foram elaborados os programas e materiais necessarios.

O projeto decorreu numa sala cedida pelo Centro Comunitario de Sao Cirilo no Porto.
Foi desenvolvido em dois médulos, o primeiro mais focado no objetivo do projetoe o
segundo voltado para a consolidagao de conhecimentos e apoio na elaboracao de
documentos usados em contexto académico. Houve necessidade de, por solicitagao
dos alunos, alterar os tempos letivos para permitir a preparacado de exames e entrega
de trabalhos. A avaliagao feita pelos alunos e pelas formadoras foi positiva.
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Joao 13
OBJETIVO GERAL

Contribuir para aquisicao de competéncias basicas de migrantes e imigrantes
apoiados pela Associacao Jodo13, com vista a uma melhor integracao no pais de
acolhimento, acesso ao mercado de trabalho e melhor exercicio da sua cidadania
pessoal e coletiva

O Projeto terminou em junho de 2025.

Foi um trabalho realizado por 2 voluntarias (lva Flores e Leonida Milhdes), em regime de
porta aberta.

Os destinatarios desta formagao (Portugués como segunda lingua ou lingua nao
materna) foram imigrantes, em situagcao de maior vulnerabilidade, com necessidade de
conhecimentos minimos da lingua do pais de acolhimento (portugués de rua ou de
subsisténcia).

O ndmero de formandos por sessao foi varidvel; os que participaram fizeram-no sempre
demonstrando interesse e motivagao para aprender a nova lingua, conscientes de que
ela era necessaria para uma melhor integracdo e uma mais valia na procura de
trabalho.

A avaliacdo do parceiro e a das formadoras permite concluir que este tipo de projetos
deve ser considerado no contributo social que a SMV pode dar. No entanto, as novas
condicionantes da politica de acolhimento aos migrantes inviabilizaram a continuidade
do projeto.
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Plataforma digital para estudo e aperfeicoamento da Lingua
Portuguesa

Neste ano foi cancelado o acesso a anterior plataforma, “Portugués em Acéo” (PeA), e
iniciou-se a reestruturacdo da mesma.

Neste contexto, um pequeno grupo (Graciela Pinheiro, Julia Cordas, Leonida Milhdes e
Margarida Mouta) tem estado a reunir regularmente para pensar e definir um programa
e conteudos para diferentes niveis, estruturar a pagina e implementar a construgéo de
novos materiais.
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GUINE-BISSAU

Mais Conhecimento, Melhor Futuro

INSTITUICOES/ORGANISMOS PARCEIROS:

e Fundacao Calouste Gulbenkian - Instituicao financiadora do Projeto.

e Camoes I.P. - Centro Portugués de Cooperagao em Bissau— apoio logistico em todas
as fases do projeto desenvolvidas em Bissau.

e Ministério da Educacao Nacional da Republica da Guiné-Bissau, através da
Inspecao Geral do Ensino — apoio institucional e a organizacao e selecao dos alunos
candidatos a beneficiarios do projeto.

OBJETIVO GERAL

Qualificar jovens guineenses finalistas do 12° ano (area de ciéncias) com
competéncias especificas para uma melhor integracao na economia quer local quer
nos estudos universitarios que possam vir a frequentar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Reforcar as competéncias nas areas da Matematica e TIC e a proficiéncia em lingua
portuguesa;

e Desenvolver competéncias sociais para a tomada de decisoes.

A 22 edi¢do deste projeto decorreu de setembro de 2024 a junho de 2025 e abrangeu 27
jovens.

Tal como na 12 edigéo, o projeto foi desenvolvido em formato hibrido: formagéao
presencial e aulas online, estas com apoio de monitores locais.

Manteve-se a equipa responsavel pela implementacao, referida no Relatério de
Atividade de 2024.

CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

O projeto demonstrou que os estudantes guineenses, que crescem em ambientes de
caréncias multidimensionais, quando recebem apoio apropriado, demonstram
capacidade para adquirir conhecimentos e competéncias que lhes permitem integrar
com melhores qualificagdes, um curso superior ou ingressar no mercado profissional.
Os alunos acompanhados, tiveram uma oportunidade Unica de adquirir e consolidar
novos conhecimentos e novas competéncias que irdo utilizar no futuro.

Permitiu-lhes o uso de novas tecnologias, contacto com os professores portugueses (e
o mundo que representam), novas metodologias e equipamentos e materiais que nao
encontram nas suas escolas.
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Permitiu a oportunidade, também unica, de conviverem com os colegas de outras
escolas (e partilhar vivéncias de diferentes contextos) e apresentar em 17 diversas
escolas (por convite dos inspetores), a experiéncia que viveram e as mais valias que
adquiriram.

A trajetdria da evolugéao transversal de conhecimentos foi positiva, o que revela o forte
impacto do Projeto MC-MF no desempenho escolar destes alunos.

A Inspecao Geral da Educacao do Ministério da Educacao Nacional da Guiné-Bissau,
acompanhou todo o processo, providenciando o apoio necessario para que 0 mesmo
atingisse os objetivos estabelecidos.

O apoio da Cooperacao Portuguesa foi muito importante pelas facilidades concedidas
no Bairro da Cooperacao onde se realizaram todas as atividades letivas e o
acolhimento no Centro Cultural Portugués onde decorreu a sessao de encerramento.
A Fundacao Calouste Gulbenkian consolidou a sua posicao enquanto parceiro
incontestavel na area de Educagéao para o Desenvolvimento na Guiné-Bissau.
Considerou-se oportuno que os 3 melhores classificados pudessem beneficiar de uma
bolsa de estudos para o ensino superior na Guiné-Bissau, situagdo que nao veio a
concretizar-se.

O sucesso das duas edigdes realizadas conduziu a que a Fundagao Calouste
Gulbenkian aprovasse a realizagéo da 32 edigcao, no ano letivo 2025/6, em moldes
idénticos as anteriores.

Para tal, a voluntaria Ana do Carmo Lopes deslocou-se a Bissau em novembro de 2025
para os contactos necessarios ao arranque do projeto e realizagdo das provas de
selecdo dos candidatos, cuja formagao se iniciou ja em 2026.
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Capacitacao na area das TIC - Literacia digital e informatica - AAEGB

PARCEIRO: Associagdo dos Amigos das Escolas da Guiné-Bissau, Cacine

Projeto realizado em fevereiro e margo de 2025, recorrendo a sala de Informatica
equipada com computadores e router oferecidos anteriormente pela SMV.

VOLUNTARIO: Pedro Coutinho

OBIJETIVO: Promocéo da literacia mediatica pelo uso dos meios informaticos
proporcionando a experimentagao das ferramentas ‘Office’ e o acesso a Internet.

DESTINATARIOS: 26 formandos, principalmente alunos da Escola Betel, do 8° ao 12°
ano, que integraram duas turmas, funcionando de segunda a feira a sabado sem
interrupgoes de férias ou feriados.

RESULTADOS:

Os resultados foram positivos, quer pela assiduidade (acima dos 95%), quer pelo
desejo por parte dos formandos de dominar os meios de comunicagao e edigcao de
informacgéo e de usufruir das possibilidades de informacgao diversificada via Internet.

De realcar, porque evidencia o interesse e a vontade de que este projeto tenha
continuidade, o inicio de aulas de informéatica para o 5° e 6° anos. Estao a ser
ministradas por dois professores locais, que foram assistentes na nossa formacao, e
que participaram quer colaborando nas escolhas de materiais quer ajudando nas
dificuldades de comunicacéao.
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Curso de Eletromecanico de Refrigeracao Domeéstica e Ar
Condicionado - CIFAP

OBIJETIVO: Ministrar formacao profissional na area da Refrigeragcao e Ar Condicionado
VOLUNTARIO: Filipe Santos

DESTINATARIOS: Formadores do:

- CIFAP - Centro de Instrucao e Formagéo Artesanal e Profissional.

- CENFI - Centro Formacao Industrial.

- INAFOR - Instituto Nacional de Formacgéao técnica e Profissional,

- Ex-formandos do CIFAP de cursos técnicos e praticos.

Local. Alto Bandim- Guiné Bissau -Centro de Formacao CIFAP

RESULTADOS:

Ponto forte: Empenhamento dos formandos na solugao e na reparagao das avarias.

Pontos menos fortes: Pouco equipamento para pratica, embora tenha permitido
cumprir os objetivos.

Problemas identificados: Tera de haver maior concertacdo com a entidade formadora
para existirem melhores condi¢cdes oficinais e mais equipamento para os formandos
praticarem.
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Reforco de competéncias em Lingua Portuguesa - candidatos a
admissao a Ordem dos Advogados

OBJETIVO

Reforcar as competéncias no dominio da lingua portuguesa — oralidade,
compreensao, escrita e pesquisa para os candidatos a admissao a Ordem dos
Advogados.

VOLUNTARIAS: Leonida Milhées e Iva Flores
DESTINATARIOS

A formacéo abrangeu 59 formandos dos 74 previstos, uma vez que alguns foram
colocados em novas funcgdes e tiveram que desistir da formacéao.

ATIVIDADES E RESULTADOS

Esta missdo decorreu nas instalagdes da Faculdade de Direito de Bissau. Foi realizada
em parceria com a Cooperacao Portuguesa e com a Ordem dos Advogados da Guiné-
Bissau.

A formacao teve avaliagao positiva tanto nos conteudos como nas metodologias
usadas. S&o de salientar o interesse e a motivagao dos formandos que, mesmo com
condigbes meteorolégicas muito adversas, ndo cederam ao cansacgo e participaram
sempre com muito entusiasmo.

Este projeto € do maior interesse para o bom funcionamento da justica na Guiné-
Bissau, dado que a lingua portuguesa € lingua oficial nesse pais.
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Kripor - Reforco de competéncias em Lingua Portuguesa

OBIJETIVO

Reforgcar as competéncias no dominio da lingua portuguesa — oralidade,
compreensao, escrita e pesquisa de estudantes candidatos a bolseiros do ensino
superior em Portugal

VOLUNTARIAS: Leonida Milhées e Iva Flores
DESTINATARIOS

12 bolseiros do Camoes IP (8 para licenciatura e 4 para mestrado) que foram
selecionados para estudos em estabelecimentos de ensino superior de Portugal.

ATIVIDADES E RESULTADOS

Esta formagéao decorreu numa sala da Cooperacao Portuguesa, em Bissau.

Os formandos mostraram-se interessados e motivados, expondo com clareza as
duvidas sentidas ou, mesmo, as suas preocupacgdes em relagdo a sua integracdo e a
vida em Portugal. Essa atitude de cooperagao e de participagao ativa facilitou a
escolha dos conteldos a trabalhar e das metodologias usados, rentabilizando o tempo
€ 0s recursos e conseguindo melhores resultados.

Sendo todos os formandos bolseiros conscientes de que em breve estavam a estudar
em Portugal, o seu entusiasmo e vontade de aproveitar ao maximo esta oportunidade
fez com que as sessdes se tornassem um desafio constante.

Do exposto pelos formandos nos varios momentos de avaliagao e pela analise aos
testes realizados, pode afirmar-se que esta formacao tem um impacto relevante na
preparacao destes jovens para melhor enfrentar os desafios da sua formacéao
académica em Portugal.
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MOCAMBIQUE

Formacao inicial em frio e ar condicionado - Jovens em recuperagao
escolar apoiados pelo CFPS)J

Reforco de competéncias em frio e ar condicionado para formandos de
missoes anteriores

Estes dois projetos foram realizados em simultaneo, entre setembro e outubro de 2025,
no Centro de Formacéao Profissional de S. José de Lhanguene, Maputo

VOLUNTARIO: Filipe Santos

OBJETIVO GERAL:

Grupo 1: Desenvolver competéncias basicas em refrigeracdo doméstica a
adolescentes em processo de conclusao da escolaridade obrigatéria

Grupo 2: Aprofundar os conhecimentos dos jovens/ adultos em exercicio de funcdes
nesta area, de modo a dar uma resposta qualificada as exigéncias do mercado de
trabalho

DESTINATARIOS:

Grupo 1: Formacéo dirigida a 23 jovens inscritos no CFPSJ, que frequentam o ensino
secundario no &mbito do PESD 1, que completardo a escolaridade obrigatéria em 2026.
Grupo 2: Formagao destinada a 17 jovens/adultos com formagao em eletromecanica
de refrigeragdo doméstica e ar condicionado concluida em 2022 e 2023, com atividade
profissional na area; apenas 8 se apresentaram para a formacgéo.

RESULTADOS:

A concretizacdo da missao teve de ser alterada no seu decurso face ao previsto
previamente devido aos condicionalismos encontrados, tendo sido decidido substituir
a formacéao programada para o grupo 2 pelo recurso a este grupo em apoio a formagéao
do grupo 1.

Existiram algumas dificuldades na disponibilidade para a aquisicdo de material, mas
que foram todas resolvidas com o parceiro.

Deveria ter sido verificado que a faixa etaria do grupo 1 nao era a indicada para uma
missao de formacao tao técnica e que obriga a ter ja alguns conhecimentos
académicos.
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"Crescer sem Pressa - o futuro das meninas no Niassa" - cooperacao
com FEC

Este projeto desenvolveu-se em Lichinga, Niassa, Mocambique, em outubro de 2025.

Além da cooperagcao com a FEC, que lidera o projeto, sdo parceiros a Direcao Provincial
de Género Crianca e Acao Social do Niassa, Universidade do Rovuma e ACABE -
Associacdo Amigos da Crianca Boa Esperanca.

OBJETIVOS:

Contribuir para o fortalecimento da rede de atores e sua eficacia de acao, na promogao
da Tolerancia Zero as Unides Prematuras na Provincia do Niassa (OE), contribuindo
assim para a lgualdade de Género e para o empoderamento das mulheres e raparigas
em Mocambique (OG).

VOLUNTARIO: Lincoln Justo da Silva
DESTINATARIOS:

Formadores de 16 Entidades governamentais e Organizagcdes da Sociedade Civil e 11
Comités Comunitarios de Protecdo da Crianga

RESULTADOS:

A Ser Mais Valia colaborou com a FEC na formacéao de agentes da administracao
publica e representantes das organizac6es da sociedade civil (OSC) no ambito da luta
contra os casamentos infantis (Unides Prematuras), situagédo que coloca Mogcambique
entre os primeiros paises do mundo (5° lugar) nesta pratica nefasta para as meninas e
jovens menores de 18 anos.

No final da formacao, pretendia-se que os formandos fossem capazes de replicar as
sessoes letivas realizadas pelo formador aos colegas dos 8 distritos incluidos no
Projeto, com o objetivo de diminuir a prevaléncia das unides prematuras na sua zona de
intervencgao.

Os formandos nunca tinham tido, em conjunto, experiéncias pedagogicas como as que
foram aplicadas, mas a sua adesao foi entusiastica, nomeadamente na discussdo em
pequenos grupos (com formandos vindos de diferentes departamentos) e com a
possibilidade de expor as conclusdes dos seus grupos focais e debaterem os aspetos
mais pertinentes das realidades com que se confrontavam.
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ANGOLA

"TWETU- Twendiwa Oco Tuponge" - preparagao de professores
formadores no Namibe em Lingua Portuguesa e Matematica -
cooperacao com FEC

Este projeto teve uma primeira fase em outubro de 2025 e tera continuidade em 2026.
Além da FEC, que lidera o projeto, sao parceiros a Caritas Diocesana do Namibe e o
Gabinete Provincial da Educagédo do Namibe.

VOLUNTARIAS na 12 fase: Lurdes Serrazina e Aida Batista
OBJETIVO GERAL:

Contribuir para a melhoria do sistema educativo do Namibe, em particular a partir de
processos de formacgéao de profissionais do setor da educagéao primaria.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Reforgcar os conhecimentos e competéncias dos agentes educativos do Ensino
Primario do Namibe, em linha com as diretivas nacionais e provinciais.

DESTINATARIOS:

Beneficiaram das a¢des de formacéo realizadas 38 formadores, que deverio replicar a
formacéo junto dos docentes das Zonas de Intervengéo pedagdgica abrangidas pelo
projeto.

RESULTADOS:

Consideraram-se como pontos fortes o local onde se realizou a formacéao, o apoio
material e logistico da equipa responsavel, o interesse dos formandos, a
disponibilidade para aprender e o ambiente colaborativo e de entreajuda.

Como pontos fracos, refere-se a carga horaria diaria excessiva, motivando cansaco e
déficit de atencéao, e o facto de alguns formandos estarem afastados da atividade
docente ha bastante tempo.

Os objetivos previstos para a formacgéao foram alcancados. Ha maus habitos e praticas
docentes enraizados que carecem de esforgco para serem superados, pelo que o
investimento na formacg&o docente deve ser continuado e replicado a partir das
experiéncias destas acoes.
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Projetos previstos que nao tiveram seguimento:

Apoio a Associagao Caza Garandi, em Safim, Guiné-Bissau, nas areas de “Educacéo,
Empreendedorismo, Capacitagao da Mulher e Igualdade de Género”:

Face aos contactos desenvolvidos, considerou-se que os interlocutores locais e 0s
meios necessarios nao permitiam garantir uma execucgéo consistente e sustentavel.

[luminagao de arruamentos na aldeia de Nagué de Baixo, Cumura, Guiné-Bissau:

Nao foi obtido o financiamento previsto, condigdo imprescindivel para concretizar este
projeto.

“Chapalé - empoderamento jovem para mudanga educativa”, Dondo, Sofala,
Mocambique:

Este projeto apresentado pela APOIAR, no qual se previa a participacao da Ser Mais
Valia na formacao de monitores de Matematica e Lingua Portuguesa, foi uma das 24
candidaturas a Linha de Cofinanciamento de Projetos de Projetos de Cooperagéao para
o Desenvolvimento 2025 que “apesar de reunirem condi¢des de cofinanciamento, nao
foram selecionadas, tendo em conta a verba disponivel alocada a Linha e as Regras e
Critérios em vigor”.
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Candidaturas a financiamento recusadas:

Foram apresentadas duas candidaturas no ambito do programa “Saude nos Junta”, do
Ministério da Saude de Portugal, destinadas ao Hospital Rural do Songo (Mogambique):
- Apoio a saude neonatal

- Reforgco de competéncias em Anestesia e Enfermagem Cirdrgica

As duas candidaturas foram recusadas por razdes processuais. A sua reformulagdo em
sede de audiéncia preliminar para adequacgao dos pontos considerados ndo conformes
néao foi aceite.
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Outros contactos sem seguimento:

A Ser Mais Valia fez alguns contactos com o projeto Alkantara, sediado na Quinta do
Cabrinha, mas néao foi possivel prestar a colaboragcédo de que o projeto necessitava,
relativa a atividades de ocupacéao de jovens nas férias de verao.

Do mesmo modo, nao foi possivel cooperar com a Fundacgéao Cidade de Lisboa, que
solicitou a Ser Mais Valia para uma acao de voluntariado junto de jovens com caréncias
na zona de Alvalade.
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Grupos de Trabalho

Os Grupos de Trabalho congregam voluntarios nas respetivas areas de interesse.
Para além desse objetivo comum, cabe-lhes:

e Participar na avaliagcdo de propostas externas de missdes/projetos;
e Apoiar as areas operacionais da organizagao na selecéo de voluntarios
para missdes ou agodes.
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Literacia Digital e Tecnologia

OBIJETIVO

Constituir um grupo especializado que apoie a SMV na promog¢éao da literacia digital e
tecnologia em geral dos seus parceiros e associados.

CONSTITUICAO

Jodo Almeida (coordenador), Edmundo, Lurdes Serrazina, Filipe Santos, Angelo, Manuel
Figueiredo, Pedro Coutinho, José Luz, Lurdes Pedra, Cassiano Galego e Jose
Domingues.

ATIVIDADE E RESULTADOS

Manutencao do Centro de Recursos Digitais (Presentemente inoperativo por
indisponibilidade de um dos membros da equipa)

Construcao de uma Plataforma Autoaprendizagem digital (em desenvolvimento)
Apoio em recursos materiais € humanos aos seguintes projetos:
Mulheres Africanas
Associagao dos Amigos das Escolas da Guiné-Bissau/Cacine (formacéao TIC)
Mais Conhecimento Melhor Futuro
Painéis solares para o Hospital de Cumura
Formacéao em eletromecanica de refrigeracdo doméstica e ar condicionado

Prestacao de apoio a estudantes no reforgo de competéncias em TIC, solicitado pelo
Mentoring
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Lingua Portuguesa

OBIJETIVO

Promover a valorizagao do trabalho e da pedagogia para o estudo e
aperfeicoamento da LP propondo atividades, projetos e missdes na areadalLP e
elaborar programas e materiais pedagdégicos (apoiando na sua preparacgao e
planeamento) destinados a criar e organizar um acervo de materiais Uteis ao
ensino\aprendizagem da LP nos diferentes niveis.

CONSTITUICAO

Leonida Milhdes (coordenadora), Maria Inez Marques, Manuela Novais, Julia
Cordas, Aida Baptista, Adriana Rente, Marcia Cristina Ferreira, Fernanda
Antunes, Graciela Pinheiro, Isabel Amorim, Lurdes Pedra, Lurdes Silva, Iva
Flores, José Jana, Maria do Espirito Santo, Margarida Duarte, Marilia Prazeres,
Raul Gaiao, Fernanda Amaral, Margarida Mouta, Teresa Macara.

ATIVIDADE E RESULTADOS

Para além da concretizagdo dos Projetos e MissOes atras referidos no &mbito da
lingua portuguesa, o grupo elaborou novos programas e materiais, que tem
vindo a aplicar nesses Projetos e/ou ficam preparados para necessidades
futuras.

Também estéa a reformular a plataforma digital para estudo e aperfeicoamento
da LP, definindo um programa e os conteudos para diferentes niveis,
estruturando a pagina e construindo novos materiais pedagogicos.
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Formacao Profissional

OBJETIVOS

Elaborar e manter atualizada a oferta formativa da Formacéao Profissional.
Realizar contactos para maior desenvolvimento desta area.
CONSTITUICAO

Cassiano Galego, Filipe Santos, Isabel Bettencourt, Jodo Almeida, José Luz, José
Paulo Delgado, Mafalda Francga (deixou em set 2025), Maria Helena Coelho
(coordenadora)

ATIVIDADES E RESULTADOS
O Grupo retomou a sua atividade em finais de julho/2025.

Elaborou a apresentacdo da oferta formativa da Ser Mais Valia na area da
Formacao Profissional, que sera utilizada nos contactos com potenciais
parceiros.

Realizaram-se contactos com a Sumol+Compal para tentar identificar possiveis
candidatos para as formagdes em Mogcambique, vindos da Sumol+Compal, e
para conseguir que formandos da SMV tenham estagios/emprego na
Sumol+Compal, além de possiveis apoios técnicos e financeiros para as
atividades nesta area.

Desenvolveram-se também, em Mogcambique, contactos presenciais
exploratdrios de possivel futura colaboragdo com a Casa do Gaiato de
Mocambique / Fundagéao Encontro.
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Saude

OBIJETIVO

Propor projetos/missdes na area da saude, programas de formagao e materiais
pedagdgicos e apoiar a respetiva preparacao e planeamento;

CONSTITUICAO

Rosario Athayde (Coordenadora), Carmen Monteiro, Conceigao Correia,
Conceicao Rebelo de Andrade, Edite Morujao, Fernando Miranda, Fernando
Vasco Marques, Filomena Correia, Helena Moreira, Lincoln Justo da Silva,
Rosaério Vidal, M2 José Costeira, M@ Teresa Machado, Madalena Oliveira, Mercés
Nunes.

ATIVIDADES E RESULTADOS

o Grupo fez apenas uma reuniao de arranque da atividade, prevendo-se que
possa em 2026 desenvolver iniciativas para prossecucao dos objetivos
elencados.
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Apoio Geral
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Secretariado

OBIJETIVO

Apoiar a Diregao, grupos de trabalho e associados em atividades proprias do
secretariado

CONSTITUICAO
Fernanda Gomes e Rosdario Athayde
ATIVIDADES E RESULTADOS

Realizacao de trabalhos de rotina nas instalagdes da Associagao as quartas-
feiras de manhé e apoio remoto para solicitagdes.

Organizacao e atualizagcao do arquivo da Associagao nos formatos digital e papel
(voluntarios, missdes, atas, correspondéncia e outros).

Execucdo de agdes pontuais a pedido da Direcéao.

A organizacado e implementacao da mediateca nao foi iniciada
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TIC

OBJETIVO

Apoiar a Instituicdo na area das Tecnologias de Informacéo
CONSTITUICAO

José Manuel Luz (coordenador) e Edmundo Cardeira
ATIVIDADES E RESULTADOS

No dmbito da gestao de recursos, foram preparados computadores existentes
no acervo da SMV, provenientes de doagdes, com vista a sua atribuicdo a
mentorandos. Ainda neste contexto, e no enquadramento de uma missao
realizada em Bissau no ambito do projeto Melhor Conhecimento, Melhor Futuro,
procedeu-se a revisdo dos computadores, bem como do material audiovisual e
de videoconferéncia utilizados nesse projeto.

No dmbito da utilizacao da plataforma Zoom, foi assegurada a gestao da
marcagao de reunides online e prestado apoio as reunides corporativas,
nomeadamente as Assembleias Gerais. Foi também prestado apoio as agdes de
formacao dirigidas a candidatos a novos associados.

No enquadramento da area da Comunicagao, foram carregados conteudos no
site e assegurada a difusdo de informagao digital, designadamente através da
Newsletter SMV e do Ser Mais Informativo.
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RGPD

OBJETIVO

Cumprir as diretivas do RGPD nas praticas organizacionais da SMV.
COORDENACAO

Edite Morujao

ATIVIDADES E RESULTADOS

Procedeu-se a afericdo, com as varias areas interessadas, de minutas de
normas e procedimentos para garantir conformidade com RGPD (Plano de
Melhoria 2024).

A protecao dos dados pessoais foi incluida no Regulamento Interno e a
conformidade com o RGPD esta a ser progressivamente incorporada nos
procedimentos aplicaveis.
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Outras atividades
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Encontros de Associados

O encontro nacional de associados foi realizado no dia 15 de novembro, no Centro
Cultural Gil Vicente (Sardoal), dedicado ao tema “Ser Mais Valia — passado, presente e
futuro”. A sessao de abertura contou com a presenca da vereadora da Camara
Municipal de Sardoal, Joana Ramos. O encontro foi organizado pelos Recursos
Humanos com o apoio local dos associados da zona.

Varios grupos de trabalho refletiram sobre os caminhos da Associagao para os préoximos
10 anos, reforgando a importancia da sua Misséo e Visao.

Apds o almogo-convivio no restaurante Zito de celebragcédo do 9.° aniversario da SMV, foi
realizada uma visita guiada ao patrimdnio histérico da vila conduzida por Jodo Soares,
especialista da Camara Municipal.
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Participacao no trabalho e atividades da
Plataforma das ONGD

Coordenacao: Edite Morujao

OBIJETIVOS:

Desenvolvimento e reforco da capacidade organizacional.
Participacao de trabalho em rede e criar oportunidades de sinergias.

Refor¢co do conhecimento das normativas enquadradoras da intervengcdo em
Cooperacao para o Desenvolvimento e das tendéncias e desafios da Cooperacao
Internacional.

Visibilidade na area da Cooperacgao para o Desenvolvimento.
ATIVIDADES E RESULTADOS:

Participacao no trabalho e atividades da Plataforma das ONGD

. Orgdos Sociais — Secretario da Diregado - voluntario Rogério Cansado

. Comunidades de interesse: Administracao - Finangas e Comunicacgédo — participagao
de 2 voluntarias: Cristina Andrade e Graciela Pinheiro.

. Grupos de Trabalho:
GT Recursos Humanos e Voluntariado - participagéo de 1 voluntéria: Edite Morujao.

Atividades realizadas neste GT: inicio de elaboracao de fichas/ paises onde as
associadas da Plataforma tém intervencao, tipo checklist de processos e
procedimentos para RH e Voluntarios e de boas-praticas; desenvolvimento da Oficina
"Além da Intencéao - Acao responsavel”- principios orientadores para o voluntariado de
curta-duracdo e redacéo e publicacdo de um artigo sobre o tema.

. Reunides internas/Workshops com Associadas — participacao de 2 voluntarias.
. Reunido Anual por Paises de Intervengéo — participacéo de 2 voluntarias.

. Reuniao de Trabalho sobre financiamento do Camébes I.P. a Projetos para ONGD-
participacéo de 2 voluntarios.

. Webinario: Espaco Civico- participagao de 1 voluntaria

. Acbes de Capacitagdo: Comunicacao Estratégica e Transformacao Digital-
participacéo de 2 voluntarios.

. Encontro Anual das Associadas - participacao de 1 voluntaria.

Relatério de Atividades e Contas 2025 Pagina 63 de 72



Ser Mais Valia - Associagdo de Voluntariado para a Cidadania e Desenvolvimento

. Curso de Verao em Desenvolvimento Internacional- participagao de 8 voluntarios.

. Reunido da Comunidade de Interesse de Comunicagao- participagao de 1 voluntaria.
. Comemoracgéao do 40° Aniversario da Plataforma- FCG- participacao de 3 voluntarios.
Sucessos:

e Maior participacéo dos voluntarios nas agbes de formacéao e capacitagao.
e Credibilidade e visibilidade da SMV acrescida entre interpares.
e Concretizacao de Parceria e outras sinergias.

Dificuldades:

e Défice noreconhecimento da mais-valia da SMV ser Associada da Plataforma.
e Valorizagdo e concretizacado de recomendacgdes da Plataforma.

e Divulgacao interna das atividades e formacgdes da Plataforma.

e Défice naarticulagdo com RH.
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Avaliacao interna

Por ndo se ter conseguido uma entidade ou um grupo de associados que se pudessem
responsabilizar por este processo o mesmo foi adiado para 2026, considerando-se que
€ de vitalimportancia para o futuro da associacgao.

Relatério de Atividades e Contas 2025 Pagina 65 de 72



Ser Mais Valia - Associagdo de Voluntariado para a Cidadania e Desenvolvimento

Campanha de apadrinhamento “O longe
comeca aqui”

OBJETIVO:

Comparticipar a formacao de nivel superior de 7 jovens, 2 indicados pela Congregacao
de Santa Maria do Cenaculo (Chicumbane), 2 indicadas pela Casa Madre Maria Clara
(Maputo) e 3 indicados pela Casa do Gaiato de Mocambique (Boane).

RESULTADOS:

Gragas ao empenho de muitos que fizeram donativos ou que difundiram esta
campanha junto de familiares e amigos, foram angariados 6060 €, a que acresceram
1283 € retidos da campanha anterior, como mencionado no Relatério de 2024.

Ja foram entregues os montantes relativos a Casa do Gaiato e a Casa Madre Maria
Clara (depois de descontadas as despesas inerentes). Ficou retido o montante
destinado aos jovens de Chicumbane, até confirmagao da sua admisséao (o que
ocorreu ja em 2026).

Neste ano temos a assinalar um sucesso especial: ha um amigo da Ser Mais Valia que,
sensibilizado pela histéria de vida de uma menina, tomou a decisao de apadrinhar todo
o seu curso. O apoio de 2025 foi encaminhado através desta campanha, embora 100%
dirigido a esta menina, mas nos proximos anos sera feito diretamente, embora através
da Ser Mais Valia.

O sucesso escolar e integragao na vida profissional dos que ja concluiram estudos e
forma abrangidos por estas campanhas de apadrinhamento convidam a continuar a
trilhar este caminho de apoio a jovens estudantes mogambicanos. A SMV mantera a
colaboragcdo com as institui¢cdes parceiras locais, que referenciam os estudantes,
acompanham o seu progresso e garantem a correta administragdo dos montantes
angariados.
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Tesouraria 2025
Valor transitado do ano anterior: 73811,84 €

Projeto Rubrica Receita Despesa Saldo

81040 Mulheres Africanas -126,28
DESpesas alocadas a projeto 126,28

81048 MENTORING -3396,81
DESpesas alocadas a projeto 3904, 24
DONativos 507,43

81051 escritAFRICANDO -170,00
DESpesas alocadas a projeto 1300,00
DONativos 1130,00|

81053 Geral 20825,54
BANcos despesas 56,03
COMunicacgoes 218,05
DONativos 17044,23
IRS_reembolso 5984,18
MOBilidade 62,00
OUTras Despesas 2640,17
QUOtas 4825,00
RENdas e Alugueres 900,00
REPresentagao 525,86
SEGuros 2625,76

81054 MCMF -18232,99
BANcos despesas 344,40
DESpesas alocadas a projeto 43838,59
FINanciamento 25950,00]

81055 COOP GB 2395,69
BANcos despesas 10,40
DESpesas alocadas a projeto 3071,43
FINanciamento 5477,52,

81061 Apadrinhamentos 6060,00
DONativos 6060,00

81070 Missoes SMV -6870,51
GBIl despesas SMV 2600,55
MOZ despesas SMV 4269,96|

Total 66978,36 66493,72

Valor transitado para 2026: 74 296,48 €

Valores que transitam para 2026

Campanha do funeral 2990,00 €

Apadrinhamentos 6 060,00 €

Bolsa Nhamo 1495,00 €

Devolugdo Embaixada da Australia 712,49€

Notas

1) Inclui site

2) Inclui contribuigdes dos voluntarios MCMF

3) Contribuicdo AMU, Notério, ...

4) Despesas com formacao de novos associados
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Consideracoes sobre as receitas

Financiamento da Cooperagao Portuguesa na Guiné: valores recebidos conforme
planeado

MCMF: o valor recebido (26k€) inferior ao planeado (46k€) devido ao facto de uma
tranche ter sido recebida ainda em 2024

Projeto TANZDA: nao foi obtido qualquer financiamento para este projeto

O valor atingido pelos donativos particulares tem uma contribuicdo muito significativa
dos donativos realizados pelos voluntarios do projeto MCMF

A receita das quotas ficou 20% abaixo do valor planeado por falta de pagamento de
alguns associados

Nao foram realizadas angariacoes de fundos no periodo

A consignacao de IRS (6k€) atingiu o valor previsto.

Consideracoes sobre as despesas

Para a redugao de cerca de 3k€ nas despesas previstas para a rubrica Bens e Servigos
(Geral) contribuiram principalmente a despesa que deixou de existir do TOC e a politica
de contencéo de despesas da gestio.

Relativamente aos projetos em Portugal no conjunto registou-se uma reducéo face ao
planeado de 50% devido a politica de contengao despesas e atividades nao realizadas.

Nos projetos decorridos na Guiné houve uma reducao de 20% nas despesas previstas
consequéncia da nao realizagao de alguns projetos devido a conjuntura politica do pais.

Quanto a Mogambique, ha um grande diferencial entre despesas previstas e efetuadas,
devido a nao realizacao do projeto TANZA, como ja referido anteriormente.

Campanha de apadrinhamentos

Na campanha realizada para apadrinhamento dos estudantes mogambicanos foram
atingidos os valores planeados.
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NOTA FINAL

As missdes, projetos e atividades realizadas que constam do presente Relatério
de Atividades estao alinhados com o Programa de agao para o Triénio de
2025/2027

A sustentabilidade da Associagao continuou a ser uma das nossas
preocupacgoes, pelo que se salienta o significativo retorno financeiro para a SMV
que decorreu da aprovacao da 32 edigcao do Projeto MCMF pela Fundacéao
Calouste Gulbenkian, nosso parceiro de sempre. Também a Cooperacgéao
Portuguesa da Guiné financiou dois projetos que realizamos na Guiné-Bissau

Em termos de estrutura interna consolidamos os Recursos Humanos e
iniciamos os primeiros passos para a criagao da Tesouraria que juntamente com
as duas estruturas ja consolidadas (Projetos, Comunicagao e Secretariado) vao
permitir que a SMV possa responder com mais dinamismo e eficacia as
solicitagcdes internas e externas que lhe sdo dirigidas.

Dedicdmos uma atencgéao especial aos grupos de trabalho pela sua importancia
como entidades agregadoras de competéncias de associados e o consequente
apoio aos projetos e missdes. A constituicdo do grupo da saude foi finalmente
concretizada.

Continuamos a dedicar especial atencao a entrada de novos associados que
garantam o futuro da SMV. A média etaria tem vindo a crescer pelo que urge
inverter esta tendéncia. Vai ser necessario incrementar estes nimeros estando
pensadas novas iniciativas para os préximos anos.

A terminar prosseguimos com determinag¢ado um trabalho de consolidagéo da
missao da Associagao com intervengdes concretizadas com o compromisso,
empenho, responsabilidade e generosidade dos voluntarios, que no seu
conjunto fazem da Ser Mais Valia uma associacao Unica, em permanente
crescimento, cada vez mais uma referéncia na area do voluntariado sénior.

A Direcao
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Anexos

Relatdrio de Contas

Parecer do Conselho Fiscal
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RELATORIO PARA A GESTAO

SER MAIS VALIA - ASSOCIACAO DE VOLUNTARIADO PARA A CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO

INDICES

31/03/2025

€ 4.825,00

Quotas de
Associados

€ 66.493,72

Fornecimentos e
Servigos Externos

€ 11.257,49

Valores a Transitar p/

2026 (gasto a reconhecer)

€ 24.665.84

Donativos

€ 31.427,52

Financiamentos

€74.296,48

Saldo Bancario
Autonomia Financeira

€ 484,64

Resultado
Liquido

€6.060,00

Apadrinhamentos
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SER MAIS VALIA - ASSOCTIACAO DE VOLUNTARIADO PARA A CIDADANIA E DESENVOLVIMENTO
31/03/2025

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

. Referencial Contabilistico de Preparacéo

As presentes demonstragSes financeiras referem-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e foram
preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC), nomeadamente:

o Norma Contabilistica e de Relato Financeiro (NCRF) aplicavel
e Estrutura Conceptual

o Outras normas e interpretagdes aplicaveis ao exercicio

A entidade adotou o principio da continuidade, da especializagio dos exercicios, da consisténcia, da
materialidade e da prudéncia, conforme previsto no SNC.

. Bases de Mensuracio
Os principais critérios de mensuragéo utilizados foram:

 Ativos e passivos registados ao custo histérico, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade

quando aplicével.

o Inventarios valorizados ao custo de aquisi¢do, utilizando o método [FIFO / CMP].P

o ovisdes reconhecidas quando existe uma obrigacgo presente e seja provavel a saida de recursos.
. Caixa e Depésitos Bancarios
Reconhecidos ao valor nominal.

Saldo bancério em 31 de dezembro de 2025 €74.296,48

. Fornecedores e Outras Contas a Pagar
Registados ao valor nominal, representando obrigagdes presentes.

. Reconhecimento de Rendimentos e Gastos

Os rendimentos e gastos so reconhecidos de acordo com o principio da especializagio dos exercicios,
independentemente do seu recebimento ou pagamento.
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. Notas Explicativas as Rubricas do Balanco e Demonstrac¢ao de
Resultados

5.1. Ativos Fixos TangiVCiS(mio aplica'vel)

Custo de aquisi¢fo inicial
Acréscimos

Alienag0es

Amortiza¢Ges acumuladas
Valor liquido contabilistico

. Inventarios (mio aplica'vel)

o Mercadorias

e Matérias-primas

e Produtos acabados

e Ajustamentos de inventarios
. Clientes (mio aplica'vel)

e Saldo bruto

e Ajustamentos por imparidade

o Saldos vencidos ha mais de 6/12 meses
. Capital Pl'(’)pl'iO (mio aplicrivel)

e Capital social

¢ Resultados transitados
o Resultado liquido do periodo

. Fornecedores

o Saldos correntes
¢ Saldos vencidos

. Estado e Outros Entes Publicos

e Outros impostos

. Provisdes e Passivos Contingentes

Descri¢éo da natureza, estimativa e incertezas associadas.

. Transacdes com Partes Relacionadas



